Urzadzenie

BADANIE

INFRASTRUKTURY KOMPUTEROWEJ
W SEKTORZE MSP

Powody wymiany sprzetu

Sprzet IT jest wymieniany w firmach

przede wszystkim z powodu zuzycia.

Jest to powdd wymieniony przez niemal

34 decydentédw w sprawach IT. Czesto

nowe komputery i akcesoria wymienia sie

takze z powodu zniszczenia (40%) oraz

wzrostu wymagan w zwigzku z nowymi
zadaniami (38%). Firmy dzieki nowemu
sprzetowi mogg podejmowacd sie zadan Zuzycie
wymagajgcych nowoczesniejszych (36%) oprogramowania
zasobow IT. Rzadziej powodem jest

d (12%)
upgrade oprogramowania (25%) oraz POWO y

nowi pracownicy, dla ktorych potrzebny 1

jest nowyc sprzet (24%). Wym Ia ny

sprzetu

Koniec okresu leasingu (2%)
Kwestie reprezentacyjne (3%)

Wymagania korporacyjne
N (3%)

Zakonczenie okresu
serwisowego (4%)

Upgrade

Osoby z wyksztatceniem wyzszym znaczaco
czesciej jako powody wymiany sprzetu IT wskazuja
wzrost wymagan (43%) oraz potrzebe wyposazenia

Wzrost wymagan
nowych pracownikdw w sprzet (29%). 203

sprzetowych (19%)

Co ciekawe, mate i $rednie firmy relatywnie rzadko
wymieniajg sprzet IT z powodu konczacych sie
umow leasingowych, potrzeby generowania kosztéw Zniszczenie (20%)
czy w celu zwiekszenia prestizu swoich pracownikéow

dzieki nowemu wyposazeniu.
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Wybor komputera -
najwazniejsze cechy 8o ™

Wbrew powszechnym opiniom to nie cena,
a parametry techniczne sprzetu sg
gtéwnym kryterium wyboru sprzetu IT

do firmy. Niemniej jednak cena jest nadal
bardzo wazna i stanowi drugie, najczestrze
kryterium. W dalszej kolejnosci sa: marka /
renoma producenta, dotychczasowe
doswiadczenia z dostawca oraz koszty
serwisowania. Firmy korzystajgce ze
sprzetu Lenovo niemal dwa razy czesciej niz
inne organizacje biorg pod uwage renome
producenta i dostawcy w podejmowaniu
decyzji o zakupie sprzetu IT.

« Jakos¢ (69%)
« Cena (67%)

« Ogdlna renoma producenta (37%)

K (30%) S Fes @
« Koszty serwisu (30% Oy IGRORS NS
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« Ogdlna renoma dostawcy (20%) @og@ o ¢ /17?\\ RN
o ©

+ Obecnos¢ nowych rozwiagzan (12%)

« Kwestie wizualne i waga (11%)
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Czestotliwos¢é wymiany Istniejq tez przedsiebiorstwa,
sprzetu IT ktore wymieniajg sprzet rzadziej
Cykl zycia sprzetu IT w MSP waha sie najczesciej miedzy I‘Iii I'aZ I‘Ia Siedem Iat

ok,resem od 2 do 5 lat. Wsréod komputerow firmy z sektora
MSP najczesciej wymienia sie netbooki - co 2,1 roku;
nieco rzadziej komputery typu laptop - co 3,2 roku;

Najwiecej fi
najrzadziej desktopy - co 8,8 roku. N o

trzyma u siebie
ponad siedmioletnie
desktopy (11%)

Netbook

Rzadziej firmy
maja siedmioletnie

laptopy (4%) Najrzadziej spotyka sie

w firmach siedmioletnie
netbooki (2%)

Desktop

Cykl zycia sprzetu IT 4 6 8 10
wyrazony w latach
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